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1. Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2018 жылы 31 қазандағы № 604 бұйрығымен бекітілген жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандартына сәйкес  ӘЗІРЛЕНГЕН.
2. Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті жанындағы Республикалық оқу-әдістемелік кеңесінің оқу-әдістемелік бірлестігінің шешімімен оқу үдерісінде қолдануға ҰСЫНЫЛҒАН. 2019 жылғы 24 мамырдағы № 2 хаттама. 
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2. РЕКОМЕНДОВАНЫ к использованию в учебном процессе учебно-методическим объединением Республиканского учебно-методического совета на базе КазНУ им. аль-Фараби. Протокол № 2 от 24 мая 2019 года.

3. Основные учебные программы являются интеллектуальной собственностью КазНУ им. аль-Фараби и не могут быть тиражированы и распространены без разрешения учебно-методического объединения Республиканского учебно-методического совета на базе КазНУ им. аль-Фараби.
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АЛҒЫ СӨЗ 
Қазіргі қоғамның әлеуметтік-экономикалық, саяси, демократиялық өзгерістеріндегі адамның, адами капиталының рөлінің өсуімен адам туралы  ғылымдардың маңыздылығы арта түсті. Сондықтан, қоғам дамуының қазіргі кезеңіндегі әр тұлға үшін құнды басқару психологиясының негізгі мәселелерін зерттеу бүгінгі таңда ерекше мәнге ие. Психологиялық және кәсіби құзыреттілікті кеңейту және тереңдету - бәсекеге қабілетті мамандарды даярлаудың, олардың шығармашылық әлеуетін ашудың, сонымен бірге жеке және мансаптық өсудің қажетті шарты болып табылады. Осыған байланысты басқару психологиясы саласындағы психологиялық білімдердің негіздерін, нәтижелі және сыни ойлау әдістерін, коммуникацияның жаңа түрлерін және бірлескен іс-әрекет үрдісіндегі адамдар арасындағы қатынастарды жоғары білікті мамандардың меңгеруі қажет.

Болашақ магистрларды кәсіби даярлау курсының мақсаты мен орны оның мазмұнының көлемі және интеграциялық сипатымен негізделген.

Жоғары білім берудегі білім беру бағдарламасының құрылымына сәйкес осы бағдарламаны оқыту ұзақтығы 60 академиялық сағатты (2 академиялық кредит) құрайды.

«Басқару психологиясы» курсының мәні бәсекеге қабілетті кадрларды даярлаудағы жетекші рөлімен анықталады.

Курстың мақсаты: таңдаған мамандық шеңберінде кәсіби қалыптасу үдерісіндегі басқару іс-әрекетінің психологиялық жағдайларын және ерекшеліктерін зерттеу және талдау негізінде жоғары білікті мамандарды ғылыми негізде даярлауды қамтамасыз ету.

Курсты оқып шыққан магистранттардың негізгі құзыреттері:
 

1. Басқару психологиясының теориялық негіздерін тарихи тұрғыдан және басқарудың жаңа теориялары мен тұжырымдамалары тұрғысынан негіздеу.

2. Басқарушылық шешімдерін қабылдау және тұлғалық мансабын ынталандыру мақсатында басқарушы өзара әрекеттің субъектісі және объектісі ретіндегі тұлғаның рөлін анықтау. 

3. Корпоративтік мәдениетті және психологиялық ахуалды қолдау үшін ұйымда тұлғааралық және мәдениетаралық қарым-қатынастарды талдау.

4. Кәсіби іс-әрекеттің әр түрлі салаларында SWOT-талдау әдісімен басқару психологиясының теориялық-әдіснамалық үрдістерін біріктіру және жіктеу.

5. Басқару стилін зерттеу негізінде басшы іс-әрекетін тиімді басқаруды сыни талдау.

6. Жүйелік талдау мен кросс-мәдени менеджмент әдістерін қолдану арқылы ұйымдағы коммуникативтік үрдістерді жіктеу.

7. Ұйымның басшылары мен қызметкерлерінің арасында психологиялық ахуалды және корпоративтік мәдениетті жақсарту үшін эмоционалды жағдайды реттеудің тренингтік бағдарламалары мен техникаларын әзірлеу және жүзеге асыру.

8. Ұйымды тиімді басқарудың болжау моделін құру.

9. Басқару психологиясының маңызды факторы ретінде ұйымдық құндылықтарды және өзін өзі таныстыру технологиясының тиімділігін ескере отырып, өзінің жеке мансабын құру бағдарламасын жасау.

«Басқару психологиясы» курсын оқу кәсіби білім беру бағдарламасының пәнаралық байланыстарын жүйелендіруге ықпал етеді және магистранттардың «Философия», «Әлеуметтану» және т.б. алдыңғы оқу пәндерін меңгеру кезіндегі алған білімдеріне негізделеді.

«Басқару психологиясы» курсы – педагогика, ғылыми зерттеулерді ұйымдастыру және жоспарлау пәндерімен тығыз байланысты іргелі пән болып табылады. 
 
ПӘННІҢ ТАҚЫРЫПТЫҚ ЖОСПАРЫ

ПӘННІҢ МАЗМҰНЫ
КІРІСПЕ
Басқару психологиясы - заманауи психологияның маңызды салаларының бірі. Басқару жүйесіндегі тұлғаны және әлеуметтік топтарды зерттей отырып, ол ұйымдық міндеттерді шешу мақсатында тұлғалық және топтық қызметтерді талдауға арналған.

 Басқару психологиясының объектісі - рухани және материалдық құндылықтар бойынша бірлескен басқару іс-әрекеттері саласындағы адамдар белсенділігінің әртүрлі формалары.

 Басқару психологиясының субъектісі - қызметкердің тұлғасы мен басшы тұлғасы.  Басқару психологиясы аясындағы оны зерттеу адамдардың ұйымдасқан іс-әрекетіне негізделген.  Бұл іс-әрекет тек бірлескен жұмыс қана  емес, бұл ұйымның ережелері мен нормаларына бағынатын ортақ қызығушылықтарға,  құндылықтарға, мақсаттарға негізделген басқарушылық өзара әрекет ретінде түсіндіріледі.

 Пәнді зерттеу объектісі: мақалалар, конференция материалдары, бейнелер, диссертациялар түріндегі оқу және ғылыми мәтіндер.

Пәнді зерттеу әдістері: дәріс, пікірталас, тақырыптық зерттеу, өзіндік дайындалған баяндаманы ұсыну, глоссарий құрастыру, логикалық білім базасын құру, презентациялар мен кейстерді дайындау,  жобалар әзірлеу.
НЕГІЗГІ БӨЛІМ
БАСҚАРУ ПСИХОЛОГИЯСЫНЫҢ ТЕОРИЯЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ
 
Басқару психологиясына кіріспе
 Басқару психологиясының мақсаттары, міндеттері, мазмұны, ерекшеліктері. Басқару психологиясы объектісін, пәнін, міндеттерін анықтаудағы негізгі заманауи бағыттар.  Адами практиканың әр түрлі салаларындағы басқару психологиясы мәселелерінің өзектілігі. Басқару психологиясының қайнар көздері. Басқару психологиясының психологиялық мәні және психологиялық табиғаты. XXI ғасырдағы басқару психологиясы дамуының негізгі бағыттары. Еңбек психологиясының бөлігі ретінде басқару психологиясы. Басқару психологиясының менеджментпен, басқару теориясымен, экономикамен, ұйымдардың әлеуметтануымен мазмұнды байланысы. Басқа да аралас психологиялық бағыттармен басқару психологиясының мазмұнды байланыстары (әлеуметтік психология, тұлға психология, даму психологиясы, ұйымдастырушылық психология, жарнама психологиясы және т.б.).

Басқару психологиясының даму тарихы
«Ғылыми менеджменттің классикалық теориясының» (20-шы ғасырдың басы - 20-шы жылдардың соңы) пайда болуы және дамуы.  Ғылыми басқару мектебі (1885-1920).  Ф. Тейлордың «Ғылыми басқару принциптері».  Басқару іс-әрекетінің мектептері: Еңбекті ғылыми ұйымдастыру мектебі (Ф. Тейлор, П. И. Корженцев, А.К. Гостев және т.б.). Әкімшіліктік мектеп немесе классикалық менеджмент мектебі (1920-1950). А. Файл - басқару психологиясының негізін қалаушы.  «Адами қатынастар» мектебі (1930-1950).  Әлеуметтік адам түсінігі (Э. Мэйо, Ч. Барнард, М. Фоллетт). Адами ресурстар тұжырымдамасы (Д. Maк-Грегор, Д. Лайкерт).  Ұйымды басқарудағы психологиялық бағыт (П. Друкер, В. Зигерт, Л. Ланг, М. Вудкок және т.б.)

Басқару психологиясының теориялық және әдіснамалық негіздері
 Басқарудағы әдіснамалық бағыттар: үрдістік, жүйелік, жағдайлық.  Психологиялық ғылыми теориялардың негізгі бағыттары аясындағы басқару: психоаналитикалық, бихевиористік және гуманистік. Басқару психологиясының қазіргі жағдайы, зерттеудің негізгі мәселелері мен бағыттары.  Басқару психологиясының принциптері және әдістері.  Басқарудың негізгі сипаттамалары. Құқықтық тенденция түсінігі.  Басқару субъектісін қалыптастыру заңдары, іс-әрекетті ұйымдастыру заңдары, әлеуметтік әсер ету заңдары.  Басқару психологиясының негізгі түсініктері: ұйым, тұлға, топ, мінез-құлық, қарым-қатынас, басқару, басшылық, көшбасшылық, билік, басқарушылық іс-әрекет, басқару қатынастары.

Басқару  психологиясының зерттеу әдістері
Басқару психологиясы аймағындағы зерттеулерді ұйымдастыру ерекшеліктері. Басқару психологиясы аймағындағы зерттеулердің ғылыми-практикалық құндылығы. Психологиядағы зерттеулерді ұйымдастырудың жалпы сызбасы.  Басқару психологиясында эксперименттік зерттеулерді ұйымдастырудың жалпы-ғылыми және этикалық мәселелері. Басқару психологиясының негізгі әдістері: бақылау, сауалнама, эксперимент, әңгіме, сұхбат, анкета, тестілеу, контент талдау, рөлдік және іскерлік ойындар, басқару іс-әрекетінің нәтижелерін талдау.  Басшының басқару еңбегінің нәтижелерін (өнімдерін) талдау (нормативтік және әкімшіліктік құжаттар, нұсқаулықтар, бұйрықтар және т.б.). Басқару психологиясы аймағындағы эмпирикалық зерттеу әдістерін таңдау ерекшелігі. Психологтың басқару психология аймағындағы эмпирикалық зерттеулердің нәтижелерін жариялаудағы жауапкершілігі. 
БАСҚАРУ ЖҮЙЕСІНДЕГІ ТҰЛҒА
 
Басқарушылық өзара әрекеттегі тұлға
Заманауи басқару психологиясындағы тұлға түсінігі.  Тұлға теориялары және оны басқару тәжірибесінде қолдану мүмкіндіктері. Тұлғаның психологиялық құрылымы. Тұлғаның когнитивті, эмоционалды-ерікті және жеке-типологиялық ерекшеліктері. Тұлғаның мінез-құлықтық ерекшеліктері. Биографиялық сипаттамалары (жасы, жынысы, әлеуметтік-экономикалық мәртебесі, білімі).

 Ұйымдағы тұлғаның әлеуметтенуі, әлеуметтік мәртебесі және әлеуметтік рөлі. Кәсіби әрекет нәтижелілігінің тұлғаның жеке-психологиялық ерекшеліктеріне тәуелділігі.  Тұлғаның психологиялық және кәсіби маңызды қасиеттерін сараптамалық бағалау. Профессиографиядағы модульдік бағыт. Басқарудағы жеке құзыреттілікті модельдеу және шкалалау.

Басшының тұлғасы ұйымды басқарудың субъектісі ретінде
 Басшы іс-әрекетінің әлеуметтік-психологиялық негіздері. Ұйым басшысының әлеуметтік рөлі. Басшылық және көшбасшылық.  Басқарушылық іс-әрекетке қойылатын әлеуметтік-психологиялық талаптар және қабілеттер. Басқару шешімдерін қабылдаудың әлеуметтік және психологиялық негіздері. Ұйымды басқарудың әлеуметтік-психологиялық аспектілері.  Басшы имиджі.  Басшының кәсіби мансабының психологиялық аспектілері.

 Басқару стилі түсінігі. Басқару стилінің жіктелуі. Басшының басқарудың әртүрлі стильдерін қолдануының психологиялық ерекшеліктері және олардың тиімділігі. Ұйымды басқарудың серіктестік стилінің тұжырымдамасы. Басқару стилінің әлеуметтік-психологиялық ахуалға және команда құруға әсері.  Д. Мак Грегордың «X және Y» теориясы.  Менеджер торы.  Заманауи басшы және оның әлеуметтік жауапкершілігі.

Басқару шешімдерін қабылдау психологиясы
Басқарушылық (ұйымдық) шешім түсінігі. Шешім қабылдау басқарушылық іс-әрекеттің маңызды құрамдас бөлігі ретінде.  Психологиядағы шешім қабылдаудың әртүрлі бағыттары.

 Басқару шешімдерінің типологиясы. Басқару шешімдерінің түрлері: шешім қабылдау субъектісі мен объектісі бойынша; қолдану мерзімі бойынша; шешілетін міндеттер сипаты бойынша; күрделілігі бойынша; шешім қабылдау деңгейі бойынша; қайталау жиілігі бойынша; жаңашылдық деңгейі бойынша; шешімдерді әзірлеу тәсілі бойынша. Тиімді басқару шешімдерін қабылдау және жүзеге асыру. Басқару шешімдерінің кезеңдері.  Басқару шешімдеріне қойылатын талаптар. Басқару шешімдерінің нәтижелерін болжау.

Басқарудың мотивациялық аспектілері
 Басқару психологиясындағы мотивация түсінігі. Еңбек іс-әрекетін мотивациялау мәселесіндегі теориялық-әдіснамалық бағыттар. Мотивация теориялары және олардың сипаттамалары.  Мазмұндық (А. Маслоу, Д. Мак-Клеланд, Ф. Герцберг, Ф. Тейлор, Д. Мак-Грегор, Оучи теориялары).  Процессуалдық (В. Врумның күтулер теориясы, әділдік теориясы).  Мотивацияның түрлері, типтері және деңгейлері.  Еңбек мотивациясын басқару.  Қызметкерлердің ынтасын арттыру және еңбек өнімділігін арттыру әдістерінің жүйесі. Мотивация және өзін-өзі ынталандыру. Мотивациялық стратегиялар мен әдістер. Тұлғаның мотивациялық профилі.

 
Тұлға және ұйымдағы іскерлік мансапты ұйымдастыру
«Мансаптың» әлеуметтік-психологиялық түсінігі. Мансап туралы ойлар эволюциясы. Мансаптың түрлері мен кезеңдері. Мансаптық мақсат қою және мансаптық жоспарлау.  Мансаптың негізгі модельдері және стратегиялары. Мансаптық жетістіктердің критерийлері және факторлары. Мансаптың гендерлік аспектілері.

 Мансаптық менеджмент технологиясы. Мансаптық өзін-өзі басқару.  Тұлғаның мансаптық таланттарын диагностикалау және дамыту.  Мансаптық өсу технологиясы және тұлғаның мансаптық әлеуетін бағалау.  Жас маманның мансабы. Мансаптық жоспарлаудың алғашқы кезеңдеріндегі мансаптық дағдарыстар және оларды жеңу технологиялары. Жас мамандардың мансабын қолдаудағы жоғары оқу орнының рөлі. Тұлғаның мансабын басқаруды психологиялық қамтамасыз ету.
ҰЙЫМДАҒЫ КОММУНИКАТИВТІ ҮРДІСТЕР
 
Іскерлік қатынас және кәсіби қарым-қатынас психологиясы
 Кәсіби іс-әрекеттегі қарым-қатынас туралы заманауи ойлар. Іскерлік қарым-қатынастың коммуникативті, перцептивті, интерактивті жақтары.  Коммуникативті үрдістің құрылымы. Коммуникативті үрдістегі вербалды және вербалды емес құралдар: оптикалық-кинетикалық, паралингвистикалық, экстравингвистикалық, кеңістіктік-уақыттық.

 Коммуникативтік кедергілер және олардың пайда болуының негізгі себептері.  Басшының кінәсінен туындайтын кедергілер. Қарым-қатынастағы кері байланыс түсінігі, оның іскерлік қарым-қатынастағы рөлі.  Рефлексиялық және рефлексиялық емес тыңдау. Іскерлік қарым-қатынастағы мәдениетаралық коммуникация. Іскерлік қарым-қатынастың формалары.  Іскерлік әңгіме, оның сәтті өтуі үшін қажет психологиялық алғышарттар.  Мәжіліс, топтық талқылау және жария сөйлеуді өткізуге қойылатын психологиялық талаптар.

Ұйымдағы тұлғааралық қабылдау психологиясы
 Басқарушылық іс-әрекеттегі тұлғааралық қабылдау. Ұйымдағы тұлғааралық қабылдаудың негізгі сызбалары мен факторлары. Артықшылық факторы, тартымдылық факторы және «бізге деген қатынас» факторы.

Ұйымдағы қабылдауды қалыптастыру механизмдері. Сәйкестендіру ретінде тұлғааралық қабылдау. Әлеуметтік-психологиялық рефлексия.  Эмпатия - басқа адамның уайымын түсіну ретінде. Әлеуметтік топтың белгілері арқылы қабылдау ретіндегі стереотипизация. Каузальді атрибуция феномені. Тұлғааралық қабылдау эффектілері: ореол, жаңашылық, алғашқылық, шеткі.  Ұйымда өзін-өзі таныстыру технологиясы.

 
Мәдениетаралық коммуникациясы психологиясы
Іскерлік аймақтағы мәдениетаралық коммуникация. Ұлттық іскерлік мәдениет ерекшеліктері: индивидуализм-коллективизм, билік ара-қашықтығы, маскулинділік-феминділік, белгісіздіктен қашу (Г. Триандис).
Кросс-мәдени менеджмент (Г. Хофстеде). Ұлттық және халықаралық мәдениетаралық менеджмент. Халықаралық іскерлік қарым-қатынас жағдайында мәдениетке тиістілік факторы. Мәдени шок және мәдени бейімделу. Заманауи ұйымдардағы тілдер мен мәдениеттердің өзара әрекеттестігі. Мәдениетаралық іскерлік кездесулер, келіссөздер, баспасөз конференциялары, мәжілістер: дайындық және оны жүргізу ережелері.  Халықаралық хаттама. Іскерлік аймақтағы мәдениетаралық конфликтілерді шешу тәсілдері.

Эмоционалды күйді басқару
Эмоциялардың ресурстық күші және олардың қоршаған ортаға әсері.  Ұйымның эмоционалдық ортасын басқару тәсілдері. Адамдарды эмоцияларын реттеу негізінде басқару. «Эмоционалды интеллект» түсінігі және құрылымы. Әр түрлі мамандықтар және бизнес міндеттер үшін эмоционалды интеллектінің мағыналылығы. Эмоционалды интеллект негізіндегі икемді басқару жүйесі. Басшының эмоционалды құзыреттілігі.  Іскерлік өзара әрекетте эмоцияларды басқару мүмкіндіктері. Шешім қабылдау кезінде эмоцияларды басқару.  Ұйымның эмоционалдық ортасын басқару тәсілдері.  Эмоционалды күйді реттеу техникалары. Эмоционалды күйіп-жанудың алдын алу техникалары және әдістері.

 
Басқарудағы конфликтілер психологиясы
Басқарушылық конфликт түсінігі және негізгі түрлері.  Басқарушылық конфликтілердің табиғаты және себептері. Басқарушылық конфликтілердің конструктивті және деструктивті қызметтері.  Конфликтінің даму кезеңдері.  Басқарушылық конфликтілерге қатысушылар және қозғаушы күштер, олардың қажеттіліктері, мүдделері және мақсаттары. Конфликтінің кеңістіктік-уақыттық шекарасы.  Конфликтінің қызметтері және салдары.

 Басқарушылық конфликтілердің алдын-алу технологиялары.  Конфликтідегі рационалды мінез-құлық технологиялары. Басқарушылық конфликтілердегі мінез-құлық: ынтымақтастық, бәсекелестік, бас тарту, қашу, кооперация стратегиялары.  Басқарушылық конфликтілерді шешу көп сатылы үрдіс ретінде. Манипуляторлардың түрлері. Негізгі манипулятивті техникалар. Манипуляция үрдісіндегі тұлға.  Келіссөздер конфликтілерді шешу тәсілі ретінде.

Ұйымның корпоративтік мәдениеті
 Корпоративтік мәдениет анықтамасы. Корпоративтік мәдениет: философиясы, миссиясы. Корпоративтік мәдениеттің негізгі сипаттамалары және құрылымы. Корпоративтік мәдениеттің қызметтері. Корпоративтік мәдениеттің күші (Р. Дафттың сауалнамасы).

 Корпоративтік мәдениеттің түрлері - кландық, бюрократиялық, нарықтық, адхократиялық.  Корпоративтік мәдениеттің индикаторлары және ұйымдық мәдениетті сәйкестендіру. Корпоративтік мәдениеттің негізгі элементтері: құндылықтар, күтулер және негізгі талаптар. Ұйымдастыру мәдениеті және ұйым көшбасшысы (Э. Шейн).  Корпоративтік мәдениетті қалыптастыру, негізгі принциптері. Ұйымның корпоративтік мәдениетін диагностикалау.
СЕМИНАР САБАҚТАРЫНА ҰСЫНЫЛАТЫН ҮЛГІЛІ

ТАҚЫРЫПТАР ТІЗІМІ:
1. Басқару психологиясы заманауи ғылым және тәжірибе ретінде.

2. Басқару психологиясының даму кезеңдері.

3. Басқару психологиясын дамытудың теориялық және әдіснамалық алғышарттарын салыстырмалы талдау.
4. Басқару психологиясының негізгі диагностикалық әдістерінің сипаттамасы.

5. Қоғамдағы және ұйымдағы тұлғаның әлеуметтік мәртебесі және әлеуметтік рөлі.

6. Басшы басқару стилін зерттеу негізінде ұйымды басқару субъектісі ретінде.

7. Басқару шешімдерін қабылдау және жүзеге асыру және олардың тиімділігін бағалау.

8. Кейс-стади форматындағы мотивациялық стратегиялар және әдістерді әзірлеу.

9. Тұлғаның мансапты жоғарылату технологиясы және мансаптық әлеуетін бағалау.

10. Іскерлік коммуникациядағы коммуникативті кедергілер және оларды шағын кейстер арқылы алдын алу тәсілдері.

11. Ұйымдағы тұлғааралық қабылдауды қалыптастыру механизмдері.

12.Кросс-мәдени менеджмент өндірістік коммуникация факторы ретінде.

13. Ұйымның эмоционалдық ортасын басқару тәсілдері.

14. Басқарушылық іс-әрекеттегі конфликтілерді диагностикалау, оларды жеңу стратегиялары және технологиялары.

15. Индикаторларды талдау негізінде корпоративтік мәдениеттің келешегін болжау.
МАГИСТРАНТТАРДЫҢ ӨЗІНДІК ЖҰМЫСТАРЫНА АРНАЛҒАН ТАПСЫРМАЛАР

Магистранттардың өзіндік жұмыстарының негізгі түрлеріне:
- 
басқару психологиясы мәселелері бойынша реферат жазу;
· тиімді басқару моделін рецензиялау;
· басқару психологиясының мәселелері бойынша микро-зерттеулер орындау;
· тренинг бағдарламаларын даярлау;
· басқару психологиясының мәселелері бойынша презентация және кейстер жасау;
· аналитикалық эссе жазу;
· басқару психологиясының қолданбалы аспектілері бойынша жобалар әзірлеу.

МАГИСТРАНТТАРДЫҢ ӨЗІНДІК ЖҰМЫСТАРЫНА ҰСЫНЫЛАТЫН ҮЛГІЛІ ТАҚЫРЫПТАР ТІЗІМІ: 
1. «Заманауи басқару психологиясы: ғылым немесе тәжірибе» тақырыбында әдебиеттерге қысқаша талдау жасаңыз, негізгі түсініктер бойынша глоссарий құрыңыз. Ауызша презентация даярлаңыз.

2. Басқарудың заманауи теориялары бойынша SWOT-талдау жасаңыз. Ауызша презентация даярлаңыз. 

3. «Басқару психологиясының парадигмалары: ХХI ғасыр тегеуріндері» тақырыбында аналитикалық эссе жазыңыз. 

4. «Басшының тиімді іс-әрекетін бағалау»; «Мансаптық бағдарды бағалау – Мансап зәкірі» (таңдау бойынша) тестерінің көмегімен қолданбалы зерттеулер жүргізіңіз. 

5. Ұйымдағы тұлғаның психологиялық ерекшеліктерін талдау негізінде Р.М. Белбин тесті бойынша командалық рөлдерді анықтаңыз.

6. Ұйымдағы заманауи басшының психологиялық портретін жасаңыз.

7. «Басқару шешімдерінің типологиясы» тақырыбында презентация даярлаңыз. Қорытынды жасаңыз

8.  «Ұйымдағы қызметкерлерді ынталандыруды жоғарылату» кейсін жасаңыз. 

9. «Менің мансабым және кәсіби дамуым» тақырыбында индивидуалды бағдарлама жасаңыз.

10. «Іскерлік қарым-қатынас формасы» тақырыбында кейс-стади құрыңыз. Ауызша презентация даярлаңыз және талдау жасаңыз.

11. «Өзін-өзі презентациялаудың тиімді технологиялары» тақырыбында тренингтік бағдарлама даярлаңыз. 

12. Н. Холл әдісі бойынша өзіңіздің эмоционалды интеллектіңіздің деңгейін анықтаңыз. Өзіңіздің мансабыңыздың жетістік деңгейін жоғарылатудың жоспарын жасаңыз.

13. «Ұжымдағы психологиялық ахуалды жақсарту үшін эмоциялық күйді реттеу техникалары» тақырыбында өзіңіздің бағдарламаңызды ұсыныңыз. 

14. Басқарушылық конфликт және мәселелік жағдайларды шешу үшін мини-кейс даярлаңыз. Ауызша презентация даярлаңыз және талдау жасаңыз.

15. «Іскерлік қарым-қатынастағы мәдениаралық коммуникация ерекшеліктерін есепке алу» тақырыбында кейс-стади құрыңыз. Басшыларға арналған ұсыныстар даярлаңыз.
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ПРЕДИСЛОВИЕ 
С возрастанием роли человека, человеческого капитала в социально-экономических, политических, демократических преобразованиях современного общества повышается значение наук о человеке. Поэтому сегодня изучение основных проблем психологии управления, имеющих ценность для каждой личности на современном этапе развития общества, приобретает особое звучание. Расширение и углубление психологической, профессиональной  компетентности является необходимым условием подготовки конкурентоспособных специалистов, раскрытия их творческого потенциала,  личностного и карьерного роста. В связи с этим актуализируется необходимость овладения специалистами высшей квалификации независимо от полученной специальности основами психологических знаний в области психологии управления, освоения способов продуктивного и критического мышления, новых видов коммуникаций и отношений между людьми в процессе совместной деятельности.
Назначение и место курса в профессиональной подготовке будущих магистров обусловили объем и интегрированный характер его содержания.
Продолжительность обучения по настоящей программе в соответствии со структурой образовательной программы высшего образования составляет 60 академических часов (2 академических кредитов). 

Значение курса «Психология управления» определяется его ведущей ролью в подготовке конкурентоспособных кадров. 
Цель курса: обеспечить научно - обоснованную подготовку высококвалифицированных специалистов на основе изучения и анализа психологических условий и особенностей управленческой деятельности в процессе профессионального становления в рамках выбранной специальности.
Основные компетенции магистрантов после изучения курса:
1. Обосновывать теоретические основы психологиии управления в историческом ракурсе и с позиции новейших теорий и концепций управления.
2. Определить роль личности как субъекта и объекта управленческого взаимодействия с целью принятия управленческих решений и мотивации личностной карьеры. 
3. Интерпретировать межличностные и межкультурные коммуникации в организации для поддержания корпоративной культуры и психологического климата.
4. Интегрировать и классифицировать теоретико - методологические тенденции психологии управления методом SWOT – анализа в различных областях профессиональной деятельности. 
5. Критически анализировать эффективность управления деятельности руководителя на основе исследования стилей управления. 

6. Дифференцировать коммуникативные процессы в организации посредством применения системного анализа и методик кросс-культурного менеджмента.

7.Разрабатывать и реализовывать тренинговые программы и техники регуляции эмоционального состояния для руководителей и сотрудников организации по улучшению психологического климата и корпоративной культуры. 

8.Создавать модель прогнозирования эффективности управления организацией.

9.Выстраивать программу собственной карьеры с учетом корпоративных ценностей и эффективности технологии самопрезентации как важного фактора психологии управления. 
Изучение курса «Психология управления» способствует систематизации междисциплинарных связей профессиональной образовательной программы, основывается на знаниях, полученных магистрантами при освоении предшествующих учебных дисциплин: «Философия», «Социология» и др.
Курс «Психология управления» является фундаментальной дисциплиной, изучение которого тесно связано с педагогикой, организацией и планированием научных исследований. 
ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
ВВЕДЕНИЕ
Психология управления является одной из важных отраслей современной психологии. Изучая личность и социальные группы в системе управления, она призвана анализировать личностные и групповые функции с целью решения поставленных организационных задач. 

Объектом психологии управления являются различные формы активности людей в сфере совместной управленческой деятельности по производству духовных и материальных ценностей. 
Субъектом психологии управления является личность работника и личность руководителя. В контексте психологии управления объект ее изучения концентрируется на организованной деятельности людей. Под этой деятельностью понимается не просто совместная работа, а управленческое взаимодействие на основе общих интересов, ценностей, симпатий, целей в одну группу, подчиняющуюся правилам и нормам этой организации.  
Объекты изучения дисциплины: учебные и научные тексты в виде статей, материалов конференций, видеоматериала, диссертаций.

Методы изучения дисциплины: лекционный, дискуссия, кейс-стади, презентация самостоятельно подготовленного доклада, составление глоссария, составление логической базы знаний (ЛБЗ), подготовка презентаций и кейсов; разработка проектов.
ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПСИХОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ


Введение в психологию управления
Цели, задачи, содержание, специфика психологии управления. Основные современные подходы к определению объекта, предмета, задач психологии управления. Актуальность проблематики психологии управления в различных сферах человеческой практики. Источники знания в психологии управления. Психологическая сущность и психологическая природа психологии управления. Основные направления развития психологии управления в ХХI веке. Психология управления как часть психологии труда. Содержательные связи психологии управления с менеджментом, теорией управления, экономикой, социологией организаций. Содержательные связи психологии управления с другими смежными психологическими направлениями (социальная психология, психология личности, психология развития, организационная психология, психология рекламы и т.д). 

История развития психологии управления
Возникновение и развитие «классической теории научного менеджмента» (начало XX века - конец 20-х годов). Школа научного управления (1885-1920). Ф. Тейлор «Принципы научного управления». Школы управленческой деятельности: школа научной организации труда (Ф. Тейлор, П.И. Корженцев, А.К. Гостев и др.) Административная школа или школа классического менеджмента (1920-1950). А. Файоль – основатель психологии управления. Школа «человеческих отношений» (1930-1950). Понятие социальный человек (Э. Мэйо, Ч. Барнард, М. Фоллетт). Концепция человеческих ресурсов (Д. Мак - Грегор, Д. Лайкерт). Психологический подход к управлению организацией (П. Друкер, В. Зигерт, Л. Ланг, М. Вудкок и др.)



 Теоретические и методологические основы психологии управления
Методологические подходы к управлению: процессный, системный, ситуационный. Управление в контексте основных направлений теорий психологической науки: психоаналитические, бихевиористические и гуманистические. Современное состояние психологии управления, основная проблематика и направления исследований. Принципы и методы психологии управления. Основные характеристики управления. Понятие закона-тенденции. Законы становления субъекта управления, законы организации деятельности, законы социального влияния. Основные понятия психологии управления: организация, личность, группа, поведение, общение, управление, руководство, лидерство, власть, управленческая деятельность, управленческие отношения.

Методы исследования в психологии управления
Особенности организации исследований в области психологии управления. Научная и практическая ценность исследований в области психологии управления. Общая схема организации исследования в психологии. Общенаучные и этические проблемы организации экспериментальных исследований в психологии управления. Основные методы психологии управления: наблюдение, анкетирование, эксперимент, беседа, интервью, анкетирование, тестирование, контент – анализ, ролевые и деловые игры, анализ результатов управленческой деятельности. Анализ результатов (продуктов) управленческого труда руководителя (нормативно - распорядительной документации, инструкций, приказов, распоряжений и т. п.). Специфика подбора методов эмпирических исследований в области психологии управления. Ответственность психолога при освещении результатов эмпирических исследований в области психологии управления.
ЛИЧНОСТЬ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ  
Личность в управленческом взаимодействии
Понятие личности в современной психологии управления. Теории личности и возможность их использования в практике управления. Психологическая структура личности. Когнитивные, эмоционально – волевые и индивидуально – типологические особенности личности. Характерологические особенности личности. Биографические характеристики (возраст, пол, социально - экономический статус, образование). 

Социализация, социальный статус и социальная роль личности в организации. Зависимость эффективности профессиональной деятельности от индивидуально – психологических особенностей личности. Экспертная оценка психологических и профессионально значимых свойств личности. Модульный подход в профессиографии. Моделирование и шкалирование личностных компетенций в управлении.


Личность руководителя как субъекта управления организацией

Социально - психологические основы деятельности руководителя. Социальные роли руководителя организации. Лидерство и руководство. Социально - психологические требования и способности к управленческой деятельности. Социальные и психологические основы принятия управленческих решений. Социально-психологические аспекты управления организацией. Имидж руководителя. Психологические аспекты профессиональной карьеры руководителя. 


Понятие стиля управления. Классификация стилей управления. Психологические особенности использования руководителем различных стилей управления и их эффективность. Концепция партнёрского стиля управления организацией. Влияние стиля управления на социально-психологический климат и формирование команды. Теория «X и Y» Д. Мак Грегора. Решетка менеджера. Современный руководитель и его социальная ответственность. 
Психология принятия управленческих решений
Понятие управленческого (организационного) решения. Принятие решений как важнейшая составляющая управленческой деятельности. Различные подходы к   принятию решений в психологии. 

Типология управленческих решений. Виды управленческих решений: по субъекту и объекту принятия решений; по сроку действия; по характеру решаемых задач; по сложности; по уровню принятия решений; по частоте повторения; по степени новизны; по способу выработки решения. Принятие и реализация эффективных управленческих решений. Этапы выработки управленческих решений. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Прогнозирование результатов управленческих решений.
Мотивационные аспекты управления 

Понятие мотивации в психологии управления. Теоретико-методологические подходы к проблеме мотивации трудовой деятельности. Теории мотивации и их характеристики. Содержательные (теории А. Маслоу, Д. Мак-Клеланда, Ф. Герцберга, Ф. Тейлора, Д. Мак - Грегора, Оучи). Процессуальные (теория ожидания В. Врума, теория справедливости). Виды, типы и уровни мотивации. Управление трудовой мотивацией. Система методов улучшения мотивации работников и повышения результативности труда. Мотивация и самомотивация. Мотивационные стратегии и методы. Мотивационный профиль личности.


 Личность и построение деловой карьеры в организации
Социально-психологическое понятие «карьера». Эволюция представлений о карьере. Типы и стадии карьеры. Целеполагание в карьере и карьерное планирование. Основные модели и стратегии карьеры. Критерии и факторы карьерного успеха. Гендерные аспекты карьеры. 
Технологии карьерного менеджмента. Карьерный самоменеджмент. Диагностика и развитие карьерной одаренности личности. Технологии карьерного продвижения и оценки карьерного потенциала личности. Карьера молодого специалиста. Карьерные кризисы на ранних этапах планирования карьеры и технологии их преодоления. Роль ВУЗа в сопровождении карьеры молодых специалистов.  Психологическое обеспечение управления карьерой личности.

КОММУНИКАТИВНЫЕ ПРОЦЕССЫ В ОРГАНИЗАЦИИ

Психология деловой коммуникации и профессионального общения

Современные представления об общении в профессиональной деятельности. Коммуникативная, перцептивная, интерактивная стороны делового общения. Структура коммуникативного процесса. Вербальные и невербальные средства в коммуникативном процессе: оптико-кинетические, паралингвистические, экстралингвистические, пространственно-временные. 


Коммуникативные барьеры и основные причины их возникновения. Барьеры, возникающие по вине руководителя. Понятие обратной связи в общении, ее роль в деловом общении. Рефлексивное и нерефлексивное слушание. Межкультурная коммуникация в деловом общении. Формы делового общения. Деловая беседа, психологические предпосылки ее успешности. Психологические требования к проведению совещания, групповой дискуссии и публичного выступления.

Психология межличностного восприятия в организации

Межличностное восприятие в управленческой деятельности. Основные схемы и факторы межличностного восприятия в организации. Фактор превосходства, фактор привлекательности и фактор «отношения к нам». 


Механизмы формирования восприятия в организации. Межличностное восприятие как идентификация. Социально-психологическая рефлексия. Эмпатия как понимание переживаний другого человека. Стереотипизация как восприятие через признаки социальной группы. Феномен каузальной атрибуции. Эффекты межличностного восприятия: ореола, новизны, первичности, края. Технологии самопрезентации в организации.  


Психология межкультурной коммуникации
Межкультурная коммуникация в деловой сфере. Особенности национальных деловых культур: индивидуализм-коллективизм, дистанция власти, маскулинность -фемининность, избегание неопределенности (Г.Триандис).

Кросс-культурный менеджмент (Г. Хофстеде). Национальное и интернациональное в межкультурном менеджменте. Фактор культурной принадлежности в ситуации межнационального делового общения. Культурный шок и культурная адаптация. Взаимодействие языков и культур в современной организации. Межкультурные деловые встречи, переговоры, пресс-конференции, совещания: правила подготовки и проведения. Международный протокол. Способы разрешения межкультурных конфликтов в деловой сфере.

Управление эмоциональными состояниями

Ресурсная сила эмоций и их влияние на окружающих. Способы управления эмоциональной средой организации. Управление людьми на основе управления эмоциями. Понятие и структура «эмоционального интеллекта» Значимость эмоционального интеллекта для различных профессий и бизнес-задач. Система гибкого руководства на основе эмоционального интеллекта. Эмоциональная компетентность руководителя.   Возможности для управления эмоциями в деловом взаимодействии. Управление эмоциями при принятии решений. Способы управления эмоциональной средой организации. Техники регуляции эмоционального состояния. Техники и методы профилактики эмоционального выгорания.
Психология управленческих конфликтов 
Понятие и основные виды управленческих конфликтов. Природа и причина управленческих конфликтов. Конструктивные и деструктивные функции управленческих конфликтов. Этапы развития конфликта. Участники и движущие силы управленческих конфликтов, их потребности, интересы и цели. Пространственно - временные границы конфликта. Функции и последствия конфликта. 

Технология предупреждения управленческих конфликтов. Технологии рационального поведения в конфликте. Поведение в управленческих конфликтах: стратегии сотрудничества, соперничества, избегания, ухода, кооперации. Разрешение управленческих конфликтов как многоступенчатый процесс. Типы манипуляторов. Основные манипулятивные техники. Личность в процессе манипуляции. Переговоры как способ разрешения конфликтов.

Корпоративная культура организации 

Определение корпоративной культуры. Корпоративная культура: философия, миссия. Основные характеристики и структура корпоративной культуры. Функции корпоративной культуры. Сила корпоративной культуры (опросник Р. Дафта). 


Виды корпоративной культуры – клановая, бюрократическая, рыночная, адхократическая. Индикаторы корпоративной культуры и идентификация  организационной культуры. Основные элементы корпоративной культуры: ценности, ожидания и базовые требования. Организационная культура и лидер организации (Э. Шейн). Формирование корпоративной культуры, основные принципы. Диагностика корпоративной культуры организации.
ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ
1. Психология управления как современная наука и практика.
2. Этапы развития психологии управления.
3. Сравнительный анализ теоретико- методологических предпосылок  развития психологии управления.
4. Характеристика основных диагностических методов в психологии управления.
5. Социальный статус и социальная роль личности в обществе и в организации.

6. Руководитель как субъект управления организацией на основе исследования стилей управления.

7. Принятие и  реализация управленческих решений  и оценка их эффективности.

         8.  Разработка мотивационных  стратегий и методов в формате кейс - стади.

9. Технологии карьерного продвижения и  оценки карьерного потенциала личности.  

10. Коммуникативные барьеры в деловой коммуникации и способы их профилактики посредством мини - кейсов.

11. Механизмы формирования межличностного восприятия в организации.

12. Кросс - культурный менеджмент как фактор производственной коммуникации.

13. Способы управления эмоциональной средой организации. 
14. Диагностика конфликтов в управленческой деятельности, стратегии и технологии их преодоления.

15. Прогнозирование перспектив корпоративной культуры на основе анализа ее  индикаторов.   
ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ МАГИСТРАНТОВ
Основными видами самостоятельной работы магистрантов являются:

- 
написание рефератов по проблемам психологии управления;

· рецензирование моделей эффективности управления;

· выполнение микро-исследований  по проблемам психологии управления;

· подготовка программ тренингов;

· создание  презентаций и кейсов по проблемам психологии управления;

· написание аналитических эссе;

· разработка проектов по прикладным аспектам психологии управления.
ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ:
1. Проведите краткий анализ литературы по теме «Современная психология управления: наука или опыт», составьте глоссарий основных понятий. Подготовьте устную презентацию.
2. Разработайте SWOT - анализ по современным теориям управления. Подготовьте устную презентацию.
3. Напишите аналитическое эссе «Парадигмы психологии управления: вызовы ХХI века».

4. Проведите прикладное исследование с помощью тестов «Оценка эффективности деятельности руководителя»; «Оценка карьерных ориентаций - Якоря карьеры» (по выбору). 

5. На основе анализа психологических особенностей личности в организации выделите командные роли по тесту Р.М. Белбина.

6. Составьте психологический портрет современного руководителя организации.
7. Создайте презентацию на тему: «Типология управленческих решений» Сформулируйте выводы.
8. Сконструируйте кейс «Повышение мотивации работников организации».

9. Разработайте индивидуальную программу «Моя карьера и профессиональное развитие».

10. Создайте кейс-стади на тему: «Формы делового общения». Подготовьте устную презентацию и проведите анализ

11. Подготовьте тренинговую программу на тему: «Эффективные технологии самопрезентации».

12. Определите уровень своего эмоционального интеллекта по методике Н. Холла. Разработайте план по повышению его уровня для успешности собственной карьеры.

13. Предложите собственную программу «Техники регуляции эмоционального состояния для улучшения психологического климата коллектива». 
14. Подготовьте мини-кейсы для решения проблемных ситуаций и управленческих конфликтов. Подготовьте устную презентацию и проведите анализ.
15. Составьте кейс-стади на тему: «Учет особенностей межкультурной коммуникации в деловом общении». Подготовьте рекомендации для руководителей.
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